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Zusammenfassung

Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit. Gut fur dich — gut firs Unternehmen.

Die zweite europaweite Unternehmensbefragung der EU-OSHA soll Arbeitgeber dabei unterstiitzen, sich intensiver mit Arbeitsschutzfragen
zu befassen, um so besser und zielgerichtet die Gesundheit und das Wohlbefinden ihrer Mitarbeiter férdern zu kénnen. Sie stellt politischen
Entscheidungstrdgern Idnderiibergreifende, vergleichbare Informationen zur Verfiigung, die auch bei der Entwicklung und Umsetzung neuer

politischer Strategien von Nutzen sein kénnen.
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In der zweiten Europdischen Unternehmensbefragung tiber neue
und aufkommende Risiken (European Survey of Enterprises on
New and Emerging Risks, ESENER-2) der Europdischen Agentur
fur Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz (EU-OSHA)
werden jene Mitarbeiter und Fiihrungskréfte befragt, die sich mit
dem Thema des Arbeitsschutzes hauptsachlich beschéaftigen.
Schwerpunkt sind Fragen zu psychosozialen Risiken, d. h.
arbeitsbedingtem Stress, Gewalt und Beldstigung. Im Sommer/
Herbst 2014 wurden insgesamt 49 320 Betriebe - aus allen

Branchen' und mit mindestens fiinf Beschéftigten — in 36 Landern
befragt: in der EU-28 sowie in Albanien, Island, Montenegro, in der
ehemaligen jugoslawischen Republik Mazedonien, in Serbien, in
der Tirkei, in Norwegen und in der Schweiz.

Die EU-Rahmenrichtlinie zu Sicherheit und Gesundheitsschutz
bei der Arbeit (Richtlinie 89/391/EWG) und ihre Einzelrichtlinien
bieten die Basis dafir, dass Beschaftigte in der EU ein hohes Maf3
an Gesundheitsschutz und Sicherheit bei der Arbeit genie3en. Die
Umsetzung der Bestimmungen dieser Richtlinien unterscheidet
sich von Land zu Land, und die praktische Anwendung ist
von der Branche, der Art des Beschéftigungsverhaltnisses
und der Betriebsgrof3e abhdngig. Dies wurde bereits von
ESENER-1 bestatigt, welches einen Vergleich der Praxis in den
einzelnen Landern lieferte und aufzeigte, welche Faktoren das
Arbeitsschutzmanagement auf betrieblicher Ebene beeinflussen.

Aufbauend auf den Ergebnissen von ESENER-1 und unter
Beteiligung von Regierungen und Sozialpartnern auf europaischer
Ebene soll ESENER-2 Betrieben in ganz Europa Hilfestellung
geben, um weiteren Handlungsbedarf und Informationsdefizite
besser zu erkennen, und ermitteln helfen, welche MaBnahmen
zur Verbesserung der Arbeitsbedingungen erforderlich sind. Im
Rahmen von ESENER werden vier Bereiche fiir Sicherheit und
Gesundheitsschutz bei der Arbeit im Detail untersucht:

1. Allgemeiner Ansatzim Betrieb fiir den Umgang mit Sicherheit
und Gesundheitsschutz bei der Arbeit.

2. Umgang mit psychosozialen Risiken.

1 Ausgenommen private Haushalte (NACE T) und exterritoriale
Organisationen (NACE U).
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3. Wichtigste forderliche und hemmende Faktoren beim
Umgang mit Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit.

4. Einbeziehung und Beteiligung der Beschéftigten bei
der Organisation und Umsetzung von Sicherheit und
Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz in der Praxis.

Dieser zusammenfassende Bericht gibt einen Uberblick tiber
die wichtigsten Ergebnisse von ESENER-2 fiir jeden dieser vier
Bereiche. Detailliertere Ergebnisse und Analysen werden in
einem Ubersichtsbericht dargestellt, der im weiteren Verlauf des
Jahres 2015 veréffentlicht wird.

Arbeitsplatze in Europa verdndern sich aufgrund rasch wandelnder
wirtschaftlicher und sozialer Gegebenheiten. Einige dieser
Verdnderungen werden in ESENER-2 deutlich: 21 % der Betriebe in
der EU-28 geben an, dass Beschaftigte Giber 55 mehr als ein Viertel
ihrer Belegschaft ausmachen, wobei die hochsten Anteile in
Schweden (36 %), Lettland (32 %) und Estland (30 %) verzeichnet
werden. Gleichzeitig berichten 13 % der Betriebe in der EU-28, dass
sie Mitarbeiter haben, die regelmaBig von zu Hause aus arbeiten;
hier weisen die Niederlande (26 %) und Danemark (24 %) die
hochsten Anteile auf. Weiterhin ist beachtenswert, dass 6 % der
Betriebe in der EU-28 angeben, dass sie Mitarbeiter beschaftigten,
die Probleme haben, die dort gesprochene Sprache zu verstehen.
Diese Zahl ist in Luxemburg und Malta (16 %) sowie in Schweden
(15 %) am hochsten. Derartige Arbeitssituationen bedeuten neue
Herausforderungen, die ein Handeln erforderlich machen, um ein
hohes MaR an Gesundheitsschutz und Sicherheit bei der Arbeit
sicherzustellen.

- Die Ergebnisse aus ESENER-2 machen das kontinuierliche
Wachstum des Dienstleistungssektors deutlich. Die am
haufigsten genannten Risikofaktoren sind der Umgang mit
schwierigen Kunden, Schiilern, Patienten (58 % der Betrieb in
der EU-28), gefolgt von anstrengenden oder schmerzhaften
Arbeitshaltungen (56 %) und repetitiven Hand- oder
Armbewegungen (52 %).

« Psychosoziale Risikofaktoren werden im Vergleich zu
,klassischen” Risikofaktoren als schwieriger empfunden.
Fast ein Fiinftel der betroffenen Betriebe gibt auch an, dass
ihnen Informationen oder entsprechende Instrumente flir den
effizienten Umgang mit diesen Risiken fehlen.

«  Aus ESENER-2 geht hervor, dass 76 % der Betriebe in der
EU-28 regelmaBig eine Gefahrdungsbeurteilung durchfihren.
Erwartungsgemal besteht ein positiver Zusammenhang mit
der BetriebsgroRe; der Prozentsatz der Unternehmen, die eine
Gefahrdungsbeurteilung durchfiihren, schwankt zwischen
94 % in Italien und Slowenien und 37 % in Luxemburg.

- Die Mehrheit der befragten Betriebe in der EU-28, die
regelmaBig Gefahrdungsbeurteilungen durchfihren,
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betrachten diese als sinnvoll (90 %); dieses Ergebnis zieht
sich durch alle Branchen und Betriebsgréen.

Betrdchtliche Unterschiede zeigen sich, wenn es um den
Anteil der Betriebe geht, in denen Gefdhrdungsbeurteilungen
vorwiegend von den eigenen Mitarbeitern vorgenommen
werden. Hier @ndert sich die Landerreihenfolge erheblich
und wird von Danemark (76 % der Betriebe), dem Vereinigten
Koénigreich (68 %) und Schweden (66 %) angefiihrt.
Schlusslichter sind hier Slowenien (7 %), Kroatien (9 %) und
Spanien (11 %).

Betrachtet man die Betriebe, die keine regelméaBigen
Gefdhrdungsbeurteilungen vornehmen, lauten die
Hauptgriinde dafiir, dass die Risiken und Gefahren bereits
bekannt sind (83 % der Betriebe) und dass es keine grof3eren
Probleme gibt (80 %).

Eine Mehrheit der Betriebe aus der EU-28 (90 %) gibt an,
dass - vor allem in den gréeren Betrieben — ein Dokument
vorliegt, das die Zustdandigkeiten und Verfahren fir
Gesundheitsschutz und Sicherheit erlautert. Nach Branchen
bestehen keine signifikanten Unterschiede, wahrend nach
Landern die hochsten Werte im Vereinigten Konigreich, in
Slowenien, Rumanien, Polen und ltalien (jeweils 98 %) zu
finden sind; am unteren Ende der Skala stehen Montenegro
(50 %), Albanien (57 %) und Island (58 %).

Gesundheitsschutz und Sicherheit werden auf der obersten
Fiihrungsebene regelmafig in 61 % der Betriebe in der EU-28
besprochen, wobei die Werte mit zunehmender BetriebsgroRe
ansteigen. Nach Landern betrachtet liegen héhere Werte fiir
die Tschechische Republik (81 %), das Vereinigte Kdnigreich
(79 %) und Rumaénien (75 %) vor, wahrend geringere
prozentuale Anteile fiir Montenegro (25 %), Estland (32 %),
Island und Slowenien (35 %) gemeldet werden.

Fast drei Viertel der befragten Betriebe in der EU-28 (73 %)
gaben an, ihre Teamleiter und direkten Vorgesetzten im
Umgang mit Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der
Arbeit zu schulen; hier steigen die Anteile mit zunehmender
BetriebsgréBe, und derartige Schulungen werden am
haufigsten von Betrieben in den Branchen Baugewerbe,
Abfallmanagement, Wasser- und Energieversorgung (82 %)
sowie Land- und Forstwirtschaft und Fischerei (81 %)
angegeben. Aufgeschlisselt nach Landern werden diese
Schulungen am héufigsten in der Tschechischen Republik
(94 %), Italien (90 %), Slowenien und in der Slowakei (beide
84 %) und am seltensten in Island (38 %), Luxemburg (43 %)
und Frankreich (46 %) angeboten.

Betrachtet man die Griinde, die Betriebe zur Beschéftigung
mit Fragen von Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der
Arbeit motivieren, wird von 85 % der Betriebe in der EU-28
als Hauptgrund das Erfiillen einer gesetzlichen Verpflichtung
angegeben. Es besteht eine positive Korrelation mit der
BetriebsgroRe, wahrend die Anteile bei der Aufschliisselung



nach Landern von 68 % der Betriebe in Ddnemark bis zu 94 %
der Betriebe in Portugal reichen. In einigen Landern, vor allem
in denen, die der Europdischen Union 2004 beigetreten sind,
sowie in einigen Kandidatenlandern, wird als haufigstes Motiv
fur die Befassung mit Fragen von Gesundheitsschutz und
Sicherheit die Reputation des Unternehmens angegeben.

Das am zweithaufigsten angegebene Motiv fiir MaBBnahmen
im Bereich Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit
ist das Erflillen von Erwartungen seitens der Beschaftigten
oder ihrer Vertreter. Aus ESENER-2 geht hervor, dass mehr
als vier Flinftel der Betriebe in der EU-28, die regelméRig
Gefahrdungsbeurteilungen durchfiihren (81 %), angeben,
dass sie ihre Beschéftigten an der Planung und Umsetzung
von MaBBnahmen beteiligen.

Laut ESENER-2 liegt das Hauptproblem beim Umgang mit
psychosozialen Risiken wohl daran, dass dieses sensible
Thema nicht offen angesprochen wird (30 % der Betriebe
in der EU-28). Diese Probleme werden mit zunehmender
Betriebsgroe haufiger erwdhnt.

Etwas mehr als die Halfte aller befragten Betriebe in der
EU-28 (53 %) gibt an, Uber ausreichende Informationen zu
psychosozialen Risiken und Gefdhrdungsbeurteilung zu
verfligen. Erwartungsgemaf} schwankt dieser Anteil mehr
nach Betriebsgrof3e als nach Branche, und insbesondere bei
der Aufschliisselung nach Landern sind die Unterschiede
grof3er: Slowenien (75 %) und Italien (74 %) im Gegensatz zu
Malta (35 %) und zur Slowakei (40 %).

Umgang mit schwierigen Kunden, Patienten, Schiilern etc.

Anstrengende oder schmerzhafte Arbeitshaltungen,
darunter auch langes Sitzen

ESENER-2 — Zusammenfassung

Was den Einsatz von Dienstleistern im Bereich Sicherheit und
Gesundheitsschutz angeht, zeigt sich, dass hier am haufigsten
Arbeitsmediziner (68 %), Generalisten fir Gesundheitsschutz
und Sicherheit (63 %) und Fachleute fur Unfallverhitung
(52 %) eingesetzt werden. Im Hinblick auf psychosoziale
Risiken berichten nur 16 % der Betriebe in der EU-28 vom
Einsatz eines Psychologen.

Beider Artder Arbeitnehmervertretung wird am haufigsten ein
Beauftragter fur Sicherheit und Gesundheitsschutz genannt,
namlich von 58 % der Betriebe in der EU-28. Am hdchsten
sind die Anteile in Betrieben des Bildungs-, Gesundheits-
und Sozialwesens (67 %), gefolgt vom verarbeitenden
Gewerbe (64 %) und der 6ffentlichen Verwaltung (59 %).
Erwartungsgemall werden diese Ergebnisse weitgehend von
der BetriebsgroBe bestimmt.

Bei den Betrieben, die angeben, dass sie in den drei Jahren
vor der Umfrage MaBnahmen zur Verhltung psychosozialer
Risiken ergriffen haben, geben 63 % aus der EU-28 an, dass
die Beschaftigten bei der Konzeption und Umsetzung solcher
MaBnahmen mitgewirkt haben. Diese Ergebnisse variieren
nach Landern; fiihrend sind hier mit 77 % Danemark und
Osterreich, das Schlusslicht bildet die Slowakei mit 43 %.
Aufgrund der Art der psychosozialen Risiken wére zu
erwarten, dass MaBnahmen in diesem Bereich zu einer
starkeren Beteiligung der Beschaftigten und zu einem
besonders hohen Mal an Zusammenarbeit aller Akteure am
Arbeitsplatz fihren wiirden.

Abbildung 1. Im Betrieb vorhandene Risikofaktoren (% der Betriebe, EU-28)
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Grundlage: alle Betriebe in der EU-28.

Anmerkung: psychosoziale Risikofaktoren orangefarben dargestellt.
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Tabelle 1. Zwei am haufigsten genannte Risikofaktoren im Betrieb nach Branche (% der Betriebe, EU-28).

Branche

Am haufigsten berichtete Risikofaktoren
(% der Betriebe in der Branche in der EU-28)

Erster

Zweiter

A: Land- und Forstwirtschaft und
Fischerei

B, D, E, F: Baugewerbe,
Abfallmanagement, Wasser- und
Energieversorgung

C: Verarbeitendes Gewerbe

G, H, |, R: Handel, Transport,
Gastgewerbe/Beherbergung und
Erholung

J, K, L, M, N, S: IT, Finanzwesen,
Immobilienbranche und andere
technische, wissenschaftliche oder
personliche Dienstleistungen

0: Offentliche Verwaltung

P, Q: Bildungs-, Gesundheits- und
Sozialwesen

Risiko von Unféllen mit Maschinen oder
Handwerkzeugen (78 %)

Risiko von Unfallen mit Maschinen oder
Handwerkzeugen (82 %)

Risiko von Unfallen mit Maschinen oder
Handwerkzeugen (77 %)

Umgang mit schwierigen Kunden,
Patienten, Schiilern usw. (62 %)

Anstrengende oder schmerzhafte
Arbeitshaltungen, darunter auch langes
Sitzen (64 %)

Anstrengende oder schmerzhafte
Arbeitshaltungen, darunter auch langes
Sitzen (76 %)

Umgang mit schwierigen Kunden,
Patienten, Schilern etc. (75 %)

Risiko von Unféllen mit Fahrzeugen bei
der Arbeit (73 %)

Heben oder Bewegen von Menschen
oder schweren Lasten (71 %)

Repetitive Hand- oder Armbewegungen
(58 %)

Repetitive Hand- oder Armbewegungen

(49 %)

Umgang mit schwierigen Kunden,
Patienten, Schilern etc. (56 %)

Umgang mit schwierigen Kunden,
Patienten, Schiilern etc. (68 %)

Anstrengende oder schmerzhafte
Arbeitshaltungen, darunter auch langes

Grundlage: alle Betriebe in der EU-28.

Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit sind ein
interdisziplinarer Bereich, der sich mit der Sicherheit, der
Gesundheit und dem Wohlbefinden von Menschen bei der
Arbeit beschaftigt. Immer komplexere Arbeitsprozesse und
Verdnderungen der Arbeitsbedingungen im Zusammenspiel
mit den sich daraus ergebenden neuen oder sich wandelnden
Gefdhrdungen erfordern einen neuen und systematischen Ansatz.
Es werden Losungen bendtigt, die es Arbeitgebern ermdglichen,
Fragen des Arbeitsschutzes auf allen operativen Ebenen und
fur alle Arten von Aktivitaten zu beriicksichtigen und diese
routinemaBig bei der Umsetzung von MaBnahmen einzubeziehen.

Risiken fiir Sicherheit und Gesundheit

«  Vor diesem Hintergrund des gesellschaftlichen Wandels
belegen die Ergebnisse von ESENER-2 das kontinuierliche
Wachstum des Dienstleistungssektors. Die am hdufigsten
genannten Risikofaktoren (Abbildung 1) sind der Umgang
mit schwierigen Kunden, Schiilern, Patienten (58 % der
Betriebe in der EU-28), gefolgt von anstrengenden oder
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Sitzen (61 %)

schmerzhaften Arbeitshaltungen (56 %) und repetitiven Hand-
oder Armbewegungen (52 %).

Die Ergebnisse nach Branchen weisen, wie erwartet, einige
interessante Unterschiede auf. Tabelle 1 zeigt die beiden am
haufigsten von den Betrieben in der Branche berichteten
Risikofaktoren —derin allen Branchen am seltensten genannte
Risikofaktor ist Diskriminierung.

Das Risiko fiir Unfalle mit Maschinen oder Handwerkzeugen
ist der am haufigsten genannte Risikofaktor in den
Branchen Baugewerbe, Abfallmanagement, Wasser- und
Energieversorgung (82 % der Betriebe der Branche in der
EU-28), Land- und Forstwirtschaft und Fischerei (78 %) und
verarbeitendes Gewerbe (77 %).

Der Umgang mit schwierigen Kunden, Patienten, Schiilern
usw. ist der hdufigste Risikofaktor in den Bereichen Bildungs-,
Gesundheits- und Sozialwesen (75 %) sowie Handel,
Transport, Gastgewerbe/Beherbergung und Erholung (62 %).
Die restlichen psychosozialen Risikofaktoren werden meist
aus Betrieben in der 6ffentlichen Verwaltung und aus dem
Dienstleistungsbereich gemeldet.



ESENER-2 — Zusammenfassung

Tabelle 2. Risikofaktor und Branche, in der er am haufigsten genannt wird (% der Betriebe, EU-28).

Risikofaktor

(% der Betriebe in der EU-28 in allen Branchen)

Am haufigsten angegebene Branche
(% der Betriebe in der EU-28 in der Branche)

Umgang mit schwierigen Kunden, Patienten, Schiilern etc.
(58 %)

Anstrengende oder schmerzhafte Arbeitshaltungen, darunter
auch langes Sitzen (56 %)

Repetitive Hand- oder Armbewegungen
(52 %)

Risiko von Unféllen mit Maschinen oder Handwerkzeugen
(48 %)

Heben oder Bewegen von Menschen oder schweren Lasten
(47 %)

Risiko von Unfallen mit Fahrzeugen bei der Arbeit

(46 %)

Zeitdruck
(43 %)

Chemische oder biologische Substanzen
(38 %)

Erhohtes Risiko von Ausrutschen, Stolpern und Stiirzen
(36 %)

Hitze, Kalte oder Zugluft
(36 %)

Larm
(30 %)

Uberstunden oder unregelméaBige Arbeitszeiten

(23 %)

Schlechte Kommunikation oder Zusammenarbeit innerhalb
des Betriebs (17 %)

Arbeitsplatzunsicherheit
(15 %)

Mangelnder Einfluss der Beschaftigten auf Arbeitstempo oder
Arbeitsprozesse
(13 %)

Diskriminierung, z. B. aufgrund von Geschlecht, Alter oder
ethnischer Herkunft (2 %)

Grundlage: alle Betriebe in der EU-28.

P, Q: Bildungs-, Gesundheits- und Sozialwesen (75 %)

0: Offentliche Verwaltung
(76 %)

A: Land- und Forstwirtschaft und Fischerei
(63 %)

B, D, E, F: Baugewerbe, Abfallmanagement, Wasser- und
Energieversorgung
(82 %)

B, D, E, F: Baugewerbe, Abfallmanagement, Wasser- und
Energieversorgung
(71 %)

A: Land- und Forstwirtschaft und Fischerei
(73 %)

P, Q: Bildungs-, Gesundheits- und Sozialwesen
(50 %)

A: Land- und Forstwirtschaft und Fischerei
(63 %)

B, D, E, F: Baugewerbe, Abfallmanagement, Wasser- und
Energieversorgung
(63 %)

A: Land- und Forstwirtschaft und Fischerei
(65 %)

B, D, E, F: Baugewerbe, Abfallmanagement, Wasser- und
Energieversorgung
(61 %)

A: Land- und Forstwirtschaft und Fischerei
(35 %)

0: Offentliche Verwaltung
(26 %)

0: Offentliche Verwaltung
P, Q: Bildungs-, Gesundheits- und Sozialwesen (19 %)

0: Offentliche Verwaltung
(18 %)

P, Q: Bildungs-, Gesundheits- und Sozialwesen (4 %)
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«  Anstrengende oder schmerzhafte Arbeitshaltungen, darunter
auch langes Sitzen, sind die am haufigsten genannten
Risikofaktoren in den Bereichen 6ffentliche Verwaltung
(76 %) und IT, Finanzwesen, Immobilienbranche und
andere technische, wissenschaftliche oder persoénliche .
Dienstleistungen (64 %). Interessanterweise und wie auch bei
repetitiven Hand- oder Armbewegungen werden sie haufig in
Betrieben aus allen Branchen angegeben, was bestétigt, dass
physische Risikofaktoren fiir Muskel- und Skeletterkrankungen
(MSE) in allen Tatigkeitsbereichen gédngig sind.

«  Betrachtet man nach Risikofaktor die Branche, die die Rangliste
hinsichtlich des Prozentsatzes der Betriebe anfiihrt, die ein .
Vorhandensein des Risikofaktors angeben, so weisen Land-
und Forstwirtschaft und Fischerei die hochsten Anteile bei
funf der betrachteten Risikofaktoren auf, namlich Hitze, Kalte
oder Zugluft (65 % der Betriebe in der Branche in der EU-28),
chemische oder biologische Substanzen (63 %), repetitive
Hand- oder Armbewegungen (63 %), Uberstunden oder
unregelmafige Arbeitszeiten (35 %) und das zuvor erwdhnte
Risiko fuir Unfélle mit Fahrzeugen bei der Arbeit (73 %). Diese
Ergebnisse unterstreichen die kérperlich anstrengenden
Arbeitsbedingungen in dieser Branche - siehe Tabelle 2. .

« Baugewerbe, Abfallmanagement, Wasser- und
Energieversorgung flihren die Liste beim Risiko von Unféllen
mit Maschinen oder Handwerkzeugen (82 %), Heben oder
Bewegen von Menschen oder schweren Lasten (71 %),
erhohtes Risiko von Ausrutschen, Stolpern und Stiirzen (63 %)
und Larm (61 %) an. Offentliche Verwaltung und Bildungs-,
Gesundheits- und Sozialwesen sind bei den restlichen sieben
Risikofaktoren flihrend.

Gefdhrdungsbeurteilung

Eine wichtige, von ESENER-2 untersuchte Frage fiir Sicherheit und
Gesundheitsschutz bei der Arbeit, ist, ob an den Arbeitsplatzen .
regelméaBig Gefahrdungsbeurteilungen durchgefiihrt werden.

Die Gefahrdungsbeurteilung ist, wie in der EU-Rahmenrichtlinie

Uber Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit (Richtlinie
89/391/EWG) dargelegt, der Eckpfeiler des europaischen Konzepts

fur Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit.

«  Aus ESENER-2 geht hervor, dass 76 % der Betriebe in der
EU-28 regelmaBig Gefdhrdungsbeurteilungen durchfiihren?
und dass die meisten von ihnen diese dokumentieren (92 %).
Erwartungsgemal besteht eine positive Korrelation zwischen
der Durchfiihrung der Gefdhrdungsbeurteilungen und der

2 Die von ESENER-2 angegebenen absoluten Zahlen der
Geféhrdungsbeurteilungen sind wahrscheinlich in gewissem Mal3e
zu hoch gegriffene Schatzungen. Diese Art von ,,Messfehlern ist
allen Erhebungen gemein, und ESENER-2 bemdhte sich nach besten
Kraften darum, sie auf ein Minimum zu begrenzen. Am wichtigsten
ist, dass diese Methode sicherstellt, dass die Angaben fir gliltige
Vergleiche zwischen Landern und fiir eine Analyse im Verhaltnis
zu anderen Variablen herangezogen werden kdnnen, was den
Hauptzielen der Erhebung entspricht.
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Betriebsgrof3e; die Spanne reicht hier von 69 % bei den
Kleinstbetrieben mit finf bis neun Mitarbeitern bis hin zu
96 % bei Betrieben mit mehr als 250 Beschéftigten.

Aufgeschlisselt nach Landern reichen die Werte von 94 %
der Betriebe in Italien und Slowenien bis zu lediglich 37 %
in Luxemburg. Nach Branchen entfallen die hochsten
Anteile auf die geféhrlichsten Branchen wie verarbeitendes
Gewerbe (85 %), Land- und Forstwirtschaft und Fischerei
(84 %) sowie Baugewerbe, Abfallmanagement, Wasser- und
Energieversorgung (83 %).

Interessanterweise zeigen sich, wie aus Abbildung 2
hervorgeht, beim Anteil der Betriebe, in denen
Gefdhrdungsbeurteilungen vorwiegend von den eigenen
Mitarbeitern vorgenommen werden, betrdachtliche
Unterschiede. Hier dndert sich die Landerreihenfolge
erheblich und wird von Danemark (76 % der Betriebe),
dem Vereinigten Kénigreich (68 %) und Schweden (66 %)
angefiihrt. Schlusslichter sind hier Slowenien (7 %), Kroatien
(9 %) und Spanien (11 %).

Es scheint ein Zusammenhang mit der Betriebsgrof3e zu
bestehen, denn der prozentuale Anteil der Betriebe, in denen
Gefdhrdungsbeurteilungen vorwiegend von den eigenen
Mitarbeitern vorgenommen werden, steigt mit zunehmender
BetriebsgroBe. Dies ldsst nicht auf die Qualitdt dieser
Gefahrdungsbeurteilungen schlieen - in einigen Landern
mag es eine gesetzliche Verpflichtung geben, Dienstleister
fir Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit mit
dieser Aufgabe zu beauftragen —, aber grundsatzlich und in
der Annahme, dass diejenigen, die die Arbeit kontrollieren,
am besten die Risiken kontrollieren konnen, sollten alle
Betriebe in der Lage sein, allein mit eigenen Mitarbeitern
grundlegende Gefdhrdungsbeurteilungen vorzunehmen.

Die Aspekte, die am haufigsten in der Gefahrdungsbeurteilung
berticksichtigt werden, sind Sicherheit von Maschinen,
Ausristungen und Anlagen (84 %), gefolgt von
Arbeitshaltungen, physischen Arbeitsanforderungen und
repetitiven Bewegungen (75 %).

Interessant ist, dass von den Betrieben, die regelmafig
Gefahrdungsbeurteilungen vornehmen und angeben, dass
auch Mitarbeiter von zu Hause aus arbeiten, nur 29 % angeben,
dass diese Gefahrdungsbeurteilungen auch Heimarbeitsplatze
abdecken. Den hochsten Anteil findet man hier in der
offentlichen Verwaltung (40 %). Obwohl diese Ergebnisse nur
13 % der gesamten Stichprobe befragter Betriebe betreffen,
sollten sie als Hinweis auf den Umgang mit Sicherheit und
Gesundheitsschutz bei der Arbeit in der Praxis angesichts
neuer Formen der Arbeitsorganisation beachtet werden.

Ahnlich sieht es aus, wenn man sich auf die Betriebe
konzentriert, die neben direkt angestellten Mitarbeitern
auch Mitarbeiter mit anderen Beschéftigungsverhéltnissen
aufweisen, u. a. Zeitarbeitnehmer, Subunternehmer und
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Abbildung 2. RegelmiBig durchgefihrte Gefahrdungsbeurteilungen am Arbeitsplatz und Geféhrdungsbeurteilungen, die vorwiegend
von den eigenen Mitarbeitern durchgefihrt werden, nach Land (% der Betriebe).
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Grundlage: alle Betriebe, alle 36 Lander.

Anmerkung: Daten zu Gefahrdungsbeurteilungen, die vorwiegend von internen Mitarbeitern durchgefiihrt werden, abgefragt bei Betrieben, die angeben, regelmaBig
Gefédhrdungsbeurteilungen durchzufiihren. Prozentsatze in der Grafik im Hinblick auf die Gesamtzahl der Betriebe neu berechnet.
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Selbststandige. Hier geben 62% der Betriebe in der EU-28,
die Gefahrdungsbeurteilungen durchfiihren, an, dass dadurch
auch diese anderen Arten von Beschéftigungsverhdltnissen
beriicksichtigt werden.

Die Mehrheit der befragten Betriebe in der EU-28, die
regelmaBig Gefahrdungsbeurteilungen durchfihren,
betrachten diese als sinnvoll (90 %); dieses Ergebnis zieht
sich durch alle Branchen und Betriebsgré3en.

Betrachtet man die Betriebe, die keine regelméaBigen
Gefdhrdungsbeurteilungen vornehmen, lauten die
Hauptgriinde hierfiir, dass die Risiken und Gefahren bereits
bekannt sind (83 % der Betriebe) und dass es keine grof3eren
Probleme gibt (80 %). Diese Ergebnisse treffen auf 24 % der
befragten Betriebe zu, aber sie werfen folgende Frage auf:
Haben diese Betriebe und unter ihnen vor allem die kleinsten
tatsachlich weniger Probleme oder sind sie sich schlicht und
ergreifend der Risiken am Arbeitsplatz weniger bewusst?

Interessanterweise geben Betriebe in den kleinsten
Grof3enkategorien seltener als die groBeren Betriebe an, das
Verfahren sei zu aufwandig, ndmlich 22 % der Betriebe mit
funf bis neun Mitarbeitern im Vergleich zu 31 % der Betriebe
mit mehr als 250 Mitarbeitern (Abbildung 3).

Allgemeiner Umgang mit Sicherheit und
Gesundheitsschutz im Betrieb

Ein Dokument, das die Zustandigkeiten und Verfahren fiir
Gesundheitsschutz und Sicherheit erldutert, liegt Mitarbeitern
in 90 % der Betriebe in der EU-28 vor, wobei dies in grof3eren
Betrieben haufiger der Fall ist. Nach Branchen gibt es keine
signifikanten Unterschiede, wahrend nach Landern die
héchsten Anteile im Vereinigten Konigreich, in Slowenien,
Rumaénien, Polen und Italien (in allen 98 %) zu finden sind;

am anderen Ende der Skala befinden sich Montenegro (50 %),
Albanien (57 %) und Island (58 %).

Spezielle Finanzmittel fir Gesundheitsschutz- und
SicherheitsmalBnahmen sowie Ausriistungen werden jedes
Jahrvon 41 % der Betriebe in der EU-28 bereitgestellt, wobei
der Prozentsatz mit der BetriebsgrdRe steigt. Nach Branchen
betrachtet liegt die offentliche Verwaltung deutlich tber
diesem Wert (63 %). Die Ergebnisse nach Léandern zeigen,
dass die hochsten Anteile auf Rumanien (66 %), die Turkei
(64 %) und Litauen (62 %) entfallen, am niedrigsten sind sie
in Danemark (15 %), Island (19 %) und Osterreich (23 %).

Die Beteiligung direkter Vorgesetzter an Sicherheit und
Gesundheitsschutz bei der Arbeit ist ein ausschlaggebender
Faktor fur die Umsetzung entsprechender MaBnahmen.
ESENER-2 zeigt, dass 61 % der Betriebe in der EU-28 angeben,
dass Fragen zu Gesundheitsschutz und Sicherheit regelméaBig
auf oberster Fiihrungsebene erdrtert werden; der Anteil
nimmt mit wachsender Betriebsgrof3e zu. Nach Landern wird
dies haufiger aus der Tschechischen Republik (81 %), dem
Vereinigten Kénigreich (79 %) und Rumanien (75 %) berichtet,
wahrend geringere prozentuale Anteile aus Montenegro (25 %),
Estland (32 %), Island und Slowenien (35 %) gemeldet werden.

In 73 % der Betriebe erhalten Teamleiter und direkte
Vorgesetzte Schulungen im Umgang mit Sicherheit und
Gesundheitsschutz bei der Arbeit; hier steigen die Anteile mit
zunehmender BetriebsgroBe, und solche Schulungen werden
am hdufigsten von Betrieben in den Branchen Baugewerbe,
Abfallmanagement, Wasser- und Energieversorgung (82 %)
sowie Land- und Forstwirtschaft und Fischerei (81 %)
angegeben. Aufgeschliisselt nach Landern werden solche
Schulungen am héufigsten in der Tschechischen Republik
(94 %), in Italien (90 %), Slowenien und in der Slowakei
(84 %), am seltensten in Island (38 %), Luxemburg (43 %) und
Frankreich (46 %) angeboten.

Abbildung 3. Grinde, weshalb Bewertungen von Risiken am Arbeitsplatz nicht regelmaRig durchgefiihrt werden, nach Betriebsgrolie
(% der Betriebe, EU-28).
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Das Verfahren ist zu aufwandig

Grundlage: Betriebe in der EU-28, die nicht regelmafig Gefahrdungsbeurteilungen durchfiihren.
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Abbildung 4. Einsatz eines internen oder externen Psychologen, nach Land (% der Betriebe).
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Grundlage: alle Betriebe, alle 36 Lander.

- Was den Einsatz von Dienstleistern im Bereich Sicherheit und Risiken berichten nur 16 % der Betriebe in der EU-28 vom
Gesundheitsschutz angeht, zeigt sich, dass hieram haufigsten Einsatz eines Psychologen (Abbildung 4). Interessanterweise
Arbeitsmediziner (68 %), Generalisten fiir Gesundheitsschutz bestehen zwischen den Landern betrachtliche Unterschiede:
und Sicherheit (63 %) und Fachleute fiir Unfallverhltung In Finnland und Schweden geben etwa 60 % der Betriebe

(52 %) eingesetzt werden. Im Hinblick auf psychosoziale
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an, auf einen internen oder externen Psychologen
zurlickzugreifen.

«  ESENER-2 befragte Betriebe zu den von ihnen angebotenen
MaBnahmen der betrieblichen Gesundheitsforderung. Die
am haufigsten genannte MalBnahme (35 % der Betriebe in
der EU-28) betrifft die Sensibilisierung fiir Suchtpravention
(Rauchen, Alkohol, Drogen), gefolgt von Erndhrungsberatung
(29 %) und Forderung sportlicher Aktivitaten auflerhalb
der Arbeitszeit (28 %). Nach Branchen betrachtet werden
MaBnahmen zur Gesundheitsférderung héaufiger von
Betrieben in den Bereichen Bildungs-, Gesundheits- und
Sozialwesen angegeben. Aufgeschliisselt nach Landern
entfallen die hdchsten Anteile auf Betriebe in Finnland, das die
Liste in puncto Sensibilisierung fiir Suchtpravention anfiihrt
(59 % der Betriebe) und bei den beiden anderen MaBnahmen
an zweiter Stelle steht; hier liegt ein besonders hoher Anteil
(78 %) von Betrieben vor, die sportliche Aktivitdten auBerhalb
der Arbeitszeit fordern (80 % in Schweden).

. Eswurde bereits erwahnt, dass die Risikofaktoren, die zu MSE
fihren kdnnen, von Betrieben aller Branchen gleichermal3en
berichtet werden. Beziiglich der PraventivmalBnahmen geht
aus ESENER-2 hervor, dass 85 % der Betriebe, die das Risiko
des Hebens oder Bewegens von Menschen oder schweren
Lasten angeben, tiber Ausriistungen verfiigen, die bei dieser
oder anderer korperlich anstrengender Arbeit unterstltzen.
Dieser Anteil steigt mit zunehmender Betriebsgrof3e, und
dieser Aspekt wird erwartungsgemaB am hédufigsten in
den Branchen mit mehr kdrperlich anstrengender Arbeit
angegeben, also verarbeitendes Gewerbe (96 %), Land- und
Forstwirtschaft und Fischerei (93 %) sowie Baugewerbe,
Abfallmanagement, Wasser- und Energieversorgung (92 %).
Nach Landern finden sich die hochsten Zahlen in Finnland
(94 %), Montenegro (93 %) und Island (90 %) im Gegensatz
zur Slowakei (71 %), Kroatien (72 %) und Griechenland (73 %).

- Dieamzweithdufigsten genannte Ma3nahme zur Vorbeugung
gegen MSE ist die Bereitstellung ergonomischer Ausriistung
(73 %). Auch hier nimmt der Anteil mit wachsender
Betriebsgrofe zu, und am haufigsten wird diese Maf3nahme
in den Bereichen IT, Finanzwesen, Immobilienbranche und
andere technische, wissenschaftliche oder persoénliche
Dienstleistungen (82 %) und offentliche Verwaltung (82 %)
angegeben. Am gadngigsten ist sie in Betrieben in Schweden
(84 %) und Danemark (83 %) im Gegensatz zu Betrieben in der
Slowakei, in Litauen und Bulgarien (mit jeweils 51 %).

Tiefgreifende Verdnderungen in der Arbeitswelt bringen
psychosoziale Risiken mit sich. Solche Risiken, die mit der
Gestaltung, der Organisation und dem Management der
Arbeit sowie mit dem wirtschaftlichen und sozialen Kontext
im Zusammenhang stehen, erhéhen das Stressniveau und

kdnnen eine erhebliche Beeintrachtigung der psychischen und
physischen Gesundheit zur Folge haben.

Wie bereits dargelegt, sind in Betrieben in der EU-28 die beiden
am héufigsten angegebenen psychosozialen Risikofaktoren
der Umgang mit schwierigen Kunden, Patienten, Schiilern
usw. (58 %) und Zeitdruck (43 %). Beide weisen ein ahnliches
Branchenprofil auf: Am haufigsten werden sie in Betrieben
des Bildungs-, Gesundheits- und Sozialwesens und in der
offentlichen Verwaltung genannt, und ihre geringsten Anteile
finden sich in Land- und Fortwirtschaft und Fischerei sowie
im verarbeitenden Gewerbe. Bei beiden, aber vor allem beim
Zeitdruck, ist mit wachsender BetriebsgroBe ein Anstieg zu
verzeichnen.

Der Umgang mit schwierigen Kunden, Patienten und
Schiilern usw. wird als Risikofaktor haufiger von Betrieben
in Montenegro (78 %), Frankreich und Estland (70 %) und
seltener in Betrieben in der Tirkei (28 %), in Italien (37 %)
und in Litauen (39 %) genannt.

Was den Zeitdruck angeht, so scheint es einen Landercluster
zu geben, denn er wird meist von Betrieben in den nordischen
Landern und mit erheblichem Abstand zu den restlichen
Léandern genannt: Schweden und Finnland (74 %), dicht
gefolgt von Danemark (73 %), Norwegen und Island (71 %).
Als ndchstes Land folgen die Niederlande (62 %), und die
niedrigsten Prozentsatze sind erneut in der Turkei (15 %), in
Litauen (16 %) und in Italien (21 %) zu verzeichnen.

Der Umgang mit psychosozialen Risiken

Im Vergleich zu ,klassischen” Risikofaktoren wird das
Management von psychosozialen Risikofaktoren als
schwieriger empfunden. Fast ein Fiinftel der Betriebe, die
von einem Umgang mit schwierigen Kunden oder von
Zeitdruck berichten, gibt an, dass ihnen Informationen oder
entsprechende Instrumente fir den effizienten Umgang mit
solchen Risiken fehlen.

Nach Branchen aufgeschliisselt zeigt ESENER-2, dass sich die
meisten Betriebe, die von einem Mangel an Informationen
oder Tools fir ein wirksames Management dieser Risiken
berichten, in der 6ffentlichen Verwaltung finden lassen,
gefolgt von Finanzwesen, Immobilienbranche, technische,
wissenschaftliche oder personliche Dienstleistungen,
Bildungs-, Gesundheits- und Sozialwesen.

Darauf aufbauend untersucht ESENER-2, wie Betriebe
mit psychosozialen Risiken umgehen, und fragt nach
a) Aktionsplanen und Verfahren zum Umgang mit Stress,
Mobbing oder Beldstigung und Fallen von Bedrohung,
Missbrauch oder Angriffen und b) konkreten MalBnahmen,
die in den drei Jahren vor der Befragung ergriffen wurden.

Etwa 33 % der Betriebe mit Gber 20 Mitarbeitern in der EU-28
geben an, dass sie Uber einen Aktionsplan zur Vorbeugung
von arbeitsbedingtem Stress verfiigen (Abbildung 5). Diese
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Abbildung 5. Aktionsplan zur Vorbeugung von arbeitsbedingtem Stress und Verfahren zum Umgang mit Mobbing oder Belastigung
und Féallen von Bedrohungen, Missbrauch oder Angriffen (% der Betriebe).
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Grundlage: Betriebe mit mehr als 19 Mitarbeitern in allen 36 Landern.

Die Frage nach Verfahren zum Umgang mit Féllen von Bedrohungen, Missbrauch oder Angriffen seitens Kunden, Patienten oder Schiilern oder anderen externen Personen
wurde nur denjenigen gestellt, die den Risikofaktor ,Umgang mit schwierigen Kunden, Patienten, Schiilern usw.” angaben.
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Abbildung 6. Malsnahmen zur Vorbeugung psychosozialer Risiken in den vergangenen drei Jahren (% der Betriebe, EU-28).
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Grundlage: alle Betriebe in der EU-28.

Zahl nimmt mit wachsender Betriebsgrof3e zu, und derartige
Plane finden sich deutlich haufigerim Bildungs-, Gesundheits-
und Sozialwesen. Nach Léandern bestehen betrdchtliche
Unterschiede: Die hochsten Anteile finden sich im Vereinigten
Kénigreich (57 %), in Rumanien (52 %), Schweden und
Danemark (51 %) im Gegensatz zur Tschechischen Republik
(8 %), zu Kroatien und Estland (9 %).

« Besonders bei den Betrieben, die vom Umgang mit
schwierigen Kunden, Patienten oder Schiilern berichten,
geben 55 % der Betriebe mit mehr als 20 Mitarbeitern an,
dass sie ein Verfahren zum Umgang mit dieser Art von Risiko
eingerichtet haben (Durchschnitt der EU-28). Im Bildungs-,
Gesundheits- und Sozialwesen steigt dieser Anteil auf 72 % der
Betriebe. Nach Landern finden sich die hochsten Anteile im
Vereinigten Konigreich (91 %), in Schweden und Irland (80 %),
die geringsten dagegen in Ungarn (21 %) und Bulgarien (29 %).

. Was die MaBnahmen betrifft, so werden in der EU-28 am
haufigsten Umorganisation der Arbeit zur Verringerung
von Arbeitsanforderungen und Arbeitsdruck (38 %) und
vertrauliche Beratung Beschéftigter (36 %) genannt. Wie
aus Abbildung 6 hervorgeht, nehmen die Prozentsatze mit
steigender Betriebsgrof3e zu. Nach Landern aufgeschliisselt
werden diese MaBnahmen hé&ufiger von den nordischen
Landern angegeben, aber es gibt hier kein klares Muster,
wahrend bei einer Aufschliisselung nach Branchen der hochste
Anteil deutlich in Betrieben des Bildungs-, Gesundheits- und
Sozialwesens zu finden ist.

« Etwas mehr als die Hélfte aller befragten Betriebe in der
EU-28 (53 %) gibt an, Uber ausreichende Informationen zu
psychosozialen Risiken und Gefdhrdungsbeurteilungen
zu verfligen. Erwartungsgemafl schwankt dieser Anteil
mehr nach Betriebsgrof3e als nach Branche, und bei der
Aufschlisselung nach Landern finden sich die héchsten
Anteile in Slowenien (75 %) und Italien (74 %) im Gegensatz
zu Malta (35 %) und der Slowakei (40 %).

Die Faktoren, die Betriebe dazu bewegen, sich mit dem
Umgang mit Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der
Arbeit und mit psychosozialen Risiken zu beschéftigen, sind
unterschiedlich; diese reichen von Einhaltung von Rechts- und
Verwaltungsvorschriften, Wirtschaftlichkeit, Verstandnis von
wirtschaftlichen Kosten-Nutzen-Verhéltnissen bis zum Stellenwert
von Werten und Normen. Es gibt jedoch einige vorrangige
Faktoren, so z. B. das vorhandene Bewusstsein und die Festlegung
von Prioritdten, das Engagement der Unternehmensleitung und
die Beteiligung der Mitarbeiter, die treibende Krafte sind.

Forderliche Faktoren

« Bei den Griinden, die Betriebe fiir ihre Beschaftigung mit
Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit nennen,
wird von 85 % der Betriebe in der EU-28 als Hauptgrund
das Erfiillen einer gesetzlichen Verpflichtung angegeben. Es
gibt eine leicht positive Korrelation mit der BetriebsgroRe,
wdhrend zwischen den Branchen keine signifikanten
Unterschiede bestehen. Nach Landern reichen die Anteile
von 68 % der Betriebe in Danemark (au3erhalb der EU-28
weist Montenegro mit 57 % den geringsten Anteil auf) bis
zu 94 % in Portugal - Tabelle 3.

- Das zweitwichtigste Motiv fir MaBnahmen im Bereich
Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit ist das
Erfullen von Erwartungen seitens der Beschéftigten oder ihrer
Vertreter (79 %), das am meisten von Betrieben im Bildungs-,
Gesundheits- und Sozialwesen genannt wird. Hier gibt es
keine signifikanten Unterschiede nach BetriebsgroRe.
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Tabelle 3. Griinde fir die Beschaftigung mit Fragen von Sicherheit und Gesundheitsschutz im Betrieb (% der Betriebe, die dieses Thema

als ,Hauptgrund” betrachten, EU-28).

Griinde (% Durchschnitt EU-28)

Erflllen einer gesetzlichen Verpflichtung (85 %)

Erflllen von Erwartungen seitens der Beschaftigten oder ihrer
Vertreter (79 %)

Vermeidung von Strafen seitens der Arbeitsinspektion (78 %)

Erhalt der Reputation des Unternehmens (77 %)

Erhaltung oder Steigerung der Produktivitat (64 %)

Grundlage: alle Betriebe in der EU-28.

« In einigen Ldndern, vor allem in denen, die der
Europdischen Union 2004 beigetreten sind, sowie in einigen
Kandidatenlandern, wird als haufigstes Motiv fur die
Befassung mit Fragen von Gesundheitsschutz und Sicherheit
die Reputation des Unternehmens angegeben.

Hemmende Faktoren

- DieErgebnisse zu den Fragen nach den Hauptschwierigkeiten
im Umgang mit Gesundheitsschutz und Sicherheit zeigen,
dass dies die Komplexitat der gesetzlichen Verpflichtungen
(40 % der Betriebe in der EU) und der biirokratische Aufwand
(29 %) sind. Beide werden generell hdufiger von Betrieben

Niedrig
Portugal (94 %) Montenegro (57 %)
Estland (92 %) Island (65 %)
Norwegen (92 %) Danemark (68 %)
Italien (93 %) Polen (48 %)
Estland (91 %) Slowakei (53 %)
Norwegen (90 %) Tschechische Republik (53 %)
Italien (96 %) Schweiz (97 %)
Portugal (93 %) Island (57 %)
Bulgarien (91 %) Montenegro (60 %)
Estland (93 %) Polen (39 %)
Zypern (92 %) Frankreich (61 %)
Italien (92 %) Danemark (68 %)
Portugal (88 %) Polen (30 %)
Tirkei (86 %) Frankreich (41 %)
Zypern (86 %) Ungarn (51 %)

aus den Branchen verarbeitendes Gewerbe, 6ffentliche
Verwaltung und Baugewerbe, Abfallmanagement, Wasser-
und Energieversorgung angefiihrt; ebenso scheinen die
kleinsten Betriebe diese Hemmnisse haufiger als groRere
Betriebe zu nennen.

Nach Léndern finden sich die geringsten Anteile in Serbien
(9 %), Montenegro (11 %), Slowenien (14 %) und Litauen
(14 %), die hochsten dagegen in Italien (67 %), in der Turkei
(60 %) und in Griechenland (54 %). In den nordischen
Landern (Déanemark, Finnland, Norwegen und Schweden)
ist es interessanterweise ein Mangel an Zeit oder Personal,
der den Umgang mit Gesundheitsschutz und Sicherheit zu

Abbildung 7. Schwierigkeiten beim Umgang mit psychosozialen Risiken, nach BetriebsgroBe (% der Betriebe, EU-28).
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Mangelndes Bewusstsein in der Belegschaft

= Mangelndes Bewusstsein im Management

Grundlage: Betriebe in der EU-28, die von mindestens einem psychosozialen Risikofaktor in ihren Betrieben berichten.
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beeintrachtigen scheint. Mangel an finanziellen Ressourcen
als Hauptgrund wird dagegen am h&ufigsten von Betrieben
in Litauen, Lettland, Montenegro, Malta, Rumanien, Serbien,
Slowenien, Slowakei, Bulgarien und Zypern genannt.

« Viele Betriebe in der EU-28 geben an, Probleme beim
Umgang mit schwierigen Patienten, Kunden und Schiilern
zu haben und unter Zeitdruck zu leiden. Es wurde auch
darauf hingewiesen, dass der Umgang mit psychosozialen
Risikofaktoren schwieriger ist, was auch auf den Mangel
an Informationen oder angemessenen Instrumenten zum
effizienten Umgang zuriickzufiihren ist.

« Laut ESENER-2 besteht die Hauptschwierigkeit beim Umgang
mit psychosozialen Risiken wohl darin, dass diese Probleme
nicht offen angesprochen werden (30 % der Betriebe in der
EU-28), und diese Schwierigkeit wird wie alle anderen mit
zunehmender Betriebsgrée hdufiger berichtet (Abbildung 7).

- Die Ergebnisse nach Branche zeigen, dass in der 6ffentlichen
Verwaltung diese Schwierigkeit am hdufigsten (38 %)
angegeben wird, wahrend sich nach Léndern die héchsten
Anteile in Finnland (44 %), Irland (40 %) und Frankreich (36 %)
im Gegensatz zu der ehemaligen jugoslawischen Republik
Mazedonien, Slowenien (15 %) und Ungarn (17 %) finden.

«  Zweithaufigstes Hemmnis ist das mangelnde Bewusstsein
in der Belegschaft (26 %); dieser Aspekt wird am haufigsten
von Betrieben in Estland, Spanien, Kroatien, Ungarn, Malta,
den Niederlanden, Portugal, Rumanien, Serbien, Schweden
und in der Tirkei genannt. Mangelndes Bewusstsein in der
Belegschaft wird mit zunehmender BetriebsgroRe hdufiger
genannt, und der héchste Anteil unter den Branchen findet
sich im verarbeitenden Gewerbe (32 %).

ESENER unterscheidet zwischen der informellen Beteiligung
(im Sinne der direkten Mitwirkung von Mitarbeitern) und
der formellen Beteiligung von Arbeitnehmern in Form einer
Vertretung durch Betriebsrédte und in den Betrieben vertretenen
Gewerkschaften. Diese Differenzierung ist von Bedeutung, da
sich diese beiden Formen durch das Ausmal der Beteiligung und
den Grad, in dem sie durch Vorschriften geregelt ist, voneinander
unterscheiden. Eine informelle oder, direkte” Beteiligung kann es
in allen Arten von Betrieben geben, unabhéngig von ihrer Gré3e
oder der Branche. Im Gegensatz dazu erfordert eine formelle oder
institutionelle Beteiligung, dass formelle Organe gemaR den
nationalen Rechtsrahmen und sozialen Traditionen eingerichtet
werden; folgerichtig ist sie eng mit der Betriebsgroe verknipft.

Eine hohe formelle wie gleichzeitig auch informelle Beteiligung
(im Sinne des sozialen Dialogs) weist auf gute Arbeitsbedingungen
hin, einschlieBlich eines guten Umgangs mit Sicherheit und
Gesundheitsschutz bei der Arbeit im Allgemeinen sowie mit
psychosozialen Risiken im Besonderen.

Konsultation

« Beiden Betrieben, die angeben, dass sie in den drei Jahren vor
der Umfrage MaBnahmen zur Verhitung von psychosozialen
Risiken ergriffen haben, sagen 63 % aus der EU-28 aus, dass
die Beschaftigten bei der Konzeption und Umsetzung solcher
MafBnahmen eine Rolle gespielt haben. Diese Ergebnisse
variieren nach Landern; fiihrend sind hier mit 77 % Danemark
und Osterreich, das Schlusslicht bildet die Slowakei mit 43 %.

Abbildung 8. Wie hiufig werden Gesundheitsschutz und Sicherheit zwischen Arbeitnehmervertretern und der Betriebsleitung erortert?
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Grundlage: Betriebe in der EU-28, die eine Form der Arbeitnehmervertretung angeben.
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Aufgrund der Art der psychosozialen Risiken wére zu erwarten,
dass MaBBnahmen in diesem Bereich zu einer starkeren
Beteiligung der Beschéftigten und zu einem besonders hohen
Maf an Zusammenarbeit aller Akteure am Arbeitsplatz flihren
wirden.

Darauf aufbauend zeigt ESENER-2, dass 81 % der Betriebe
in der EU-28 angeben, dass sie Beschéftigte nach einer
Gefdahrdungsbeurteilung in die Konzeption von MaBnahmen
einbinden; hier sind keine signifikanten Unterschiede nach
Branchen festzustellen. Interessanterweise zeigen die
Ergebnisse nach GréRe einen leicht riickldufigen Anteil der
Betriebe, die Beschéftigte nach einer Gefahrdungsbeurteilung
in die Konzeption von MaBnahmen einbinden, namlich von
84 % bei den Betrieben mit flinf bis neun Mitarbeitern auf
77 % bei Betrieben mit mehr als 250 Mitarbeitern.

Laut ESENER-2 werden Fragen zu Gesundheitsschutz und
Sicherheit in 56 % der Betriebe in der EU-28, die eine Form
von Arbeitnehmervertretung haben, ,regelmaBig” zwischen
Arbeitnehmervertretern und Management erortert. Dieser
Anteil nimmt mit wachsender Betriebsgrée deutlich zu.
Dagegen werden Ad-hoc-Reaktionen haufiger von den
kleinsten Betrieben angegeben, denn 41 % von ihnen
berichten, dass derartige Gesprache ,nur bei Auftreten
besonderer Probleme” stattfinden; ihr Anteil sinkt mit
zunehmender BetriebsgroBe (Abbildung 8).

70 % der Betriebe in der EU-28 geben an, dass es bei solchen
Gesprachen ,praktisch nie” zu Kontroversen beim Thema
Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit kommt. Hier
ist mitzunehmender BetriebsgroR3e ein deutlich riicklaufiges
Muster zu erkennen, was bedeutet, dass Kontroversen bei
zunehmender Betriebsgroe mit hoherer Wahrscheinlichkeit
angegeben werden.

100

20
T

5-9 10-49

m Betriebsrat

ESENER-2 — Zusammenfassung

«  Zu den strittigsten Fragen gehdren zu ergreifende
MaBnahmen (56 %) und Investitionen in Ausriistung (45 %).
Diese Ergebnisse sind sowohl nach Branchen als auch
BetriebsgroRen ziemlich konstant.

Formelle Arbeitnehmervertretung

Im Hinblick auf eine formelle Arbeitnehmervertretung gibt es in
25 % der Betriebe in der EU-28 einen Betriebsrat, wahrend 15 %
der Betriebe angeben, einen Gewerkschaftsvertreter zu haben.
Aus Abbildung 9 geht Folgendes hervor:

«  Formelle Arbeitnehmervertretungen nehmen mit wachsender
Betriebsgrofle deutlich zu. Nach Branchen melden die
offentliche Verwaltung sowie Betriebe im Bildungs-,
Gesundheits- und Sozialwesen die hochsten Anteile bei
Betriebsraten und Gewerkschaftsvertretung.

« Die nordischen Ldander — Norwegen (71 %), Island (55 %)
und Schweden (54 %) - melden die hochsten Anteile bei der
Gewerkschaftsvertretung im Gegensatz zu Albanien (6 %)
und Estland (7 %). Beztiglich der Betriebsrate findet man die
hochsten Zahlen fiir Luxemburg (41 %), Frankreich (39 %) und
die Slowakei, die niedrigsten dagegen fiir Island (4 %), die
Tschechische Republik, Serbien und Portugal (5 %).

Formelle Vertretung im Bereich Sicherheit und
Gesundheitsschutz bei der Arbeit

«  Beziglich der formellen Vertretung im Bereich Sicherheit
und Gesundheitsschutz bei der Arbeit (Abbildung 10)
wurde im Rahmen von ESENER-2 ermittelt, ob ein
Beauftragter flr Sicherheit und Gesundheitsschutz
und ein Arbeitsschutzausschuss vorhanden sind. Am
haufigsten wird ein Beauftragter fiir Gesundheitsschutz

Abbildung 9. Formelle Arbeitnehmervertretung im Betrieb: Betriebsrat und Gewerkschaftsvertretung, nach Betriebsgroe (% der
Betriebe, EU-28).

50-249 250+

Gewerkschaftsvertretung

Grundlage: Alle Betriebe in der EU-28 - angefragt in den Léndern, auf die diese Vertretungsformen zutreffen.
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Abbildung 10. Formelle Vertretung im Bereich Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit in Betrieben nach Branche: Beauftragter
fur Sicherheit und Gesundheitsschutz und Arbeitsschutzausschuss (% der Betriebe, EU-28).
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Grundlage: Alle Betriebe in der EU-28 - Gré3e abhédngig von den einzelstaatlichen Schwellenwerten fiir diese Vertretungsformen.

mBeauftragte fiir Sicherheit und Gesundheitsschutz = Arbeitsschutzausschuss

NACE Rev. 2-Abschnitte: A: Land- und Forstwirtschaft und Fischerei. B, D, E, F: Baugewerbe, Abfallmanagement, Wasser- und Energieversorgung. C: Verarbeitendes Gewerbe.
G, H, |, R: Handel, Transport, Gastgewerbe/Beherbergung und Erholung. J, K, L, M, N, S: IT, Finanzwesen, Immobilienbranche und andere technische, wissenschaftliche
oder persdnliche Dienstleistungen. O: Offentliche Verwaltung. P, Q: Bildungs-, Gesundheits- und Sozialwesen.

und Sicherheit genannt, ndmlich von 58 % der Betriebe in
der EU-28. Am hochsten sind die Anteile in Betrieben des
Bildungs-, Gesundheits- und Sozialwesens (67 %), gefolgt
vom verarbeitenden Gewerbe (64 %) und der 6ffentlichen
Verwaltung (59 %).

21 % der Betriebe in der EU-28 verfligen lber einen
Arbeitsschutzausschuss, und nach Branchen ist dieser am
haufigsten in der 6ffentlichen Verwaltung (36 %) und in
Betrieben im Bildungs-, Gesundheits- und Sozialwesen zu
finden (30 %).

Wie erwartet werden diese Ergebnisse weitgehend von
der BetriebsgréBBe bestimmt; dies trifft vor allem auf
den Arbeitsschutzausschuss zu, der bei zunehmender
Betriebsgroe immer haufiger vorhanden ist.

Nach Landern sind Beauftragte fiir Sicherheit und
Gesundheitsschutz in Italien (87 %), Rumanien und
Litauen (78 %) am géngigsten, am seltensten werden sie in
Montenegro (17 %), Griechenland (17 %) und Albanien (20 %)
angegeben. Die meisten Arbeitsschutzausschiisse werden
aus Danemark (50 %), Bulgarien (44 %) und der Tirkei (40 %)
gemeldet, am seltensten werden sie in Lettland (2 %), der
ehemaligen jugoslawischen Republik Mazedonien (3 %) und
Ungarn (3 %) genannt.

SchlieBlich geben 80 % der Betriebe in der EU-28 mit
Beauftragten fiir Sicherheit und Gesundheitsschutz an, dass
sie diese wahrend der Arbeitszeit schulen, damit sie ihre
Aufgabe wahrnehmen kénnen. Wahrend die Ergebnisse
nach Branchen keine Giberméfigen Unterschiede aufweisen,
gibt es nach Betriebsgrof3e eher ein Muster, da der Anteil
mit wachsender Betriebsgré3e zunimmt. Nach Landern gibt
es einige Unterschiede: Die hochsten Anteile werden aus
der Slowakei (94 %), Estland (92 %) und der Tschechischen

Republik (89 %) gemeldet, die geringsten dagegen aus
Albanien (43 %), Montenegro (53 %) und Ungarn (64 %).

Im Sommer und Frithherbst 2014 wurden in Betrieben mit
flinf oder mehr Mitarbeitern sowohl aus dem privaten als auch
aus dem o&ffentlichen Sektor Befragungen durchgefiihrt. Diese
erfolgten in Betrieben aller Branchen; ausgenommen waren
private Haushalte (NACET) und exterritoriale Organisationen
(NACE V).

Insgesamt wurden 36 Lander von der Studie abgedeckt:
alle 28 Mitgliedstaaten der Europdischen Union, sechs
Kandidatenlander (Albanien, Island, Montenegro, ehemalige
jugoslawische Republik Mazedonien, Serbien und Tiirkei) und
zwei EFTA-Lander (Norwegen und Schweiz).

Insgesamt wurden 49 320 Betriebe befragt — Ansprechpartner
war ,die Person, die sich am besten mit Gesundheitsschutz
und Sicherheit im Betrieb auskennt”. Nach Ladndern umfassten
die Stichproben zwischen 450 Betriebe in Malta und 4 250 im
Vereinigten Konigreich (siehe nationale Stichproben unter
http://www.esener.eu).

Die nationalen Referenzstichproben wurden - finanziert von
den entsprechenden nationalen Behérden - in drei Léndern
durchgefiihrt: Slowenien, Spanien und Vereinigtes Kénigreich.

Die Daten wurden telefonisch tGber ,Computer-Assisted
Telephone Interviews” (CATI) erhoben.

Die Feldarbeit wurde von der TNS Deutschland GmbH und
ihrem Netzwerk aus Feldarbeitszentren in jedem Land
durchgefiihrt.
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Die Proben wurden geméaf einem disproportionalen
Stichprobenplan gezogen, der im Nachhinein durch die
entsprechende Gewichtung berichtigt wurde.

Es wurden Proben angestrebt, die den Qualitdtsanspriichen
geniigen und eine ldnderlbergreifende Vergleichbarkeit
gewahrleisten.

Der Fragebogen wurde von einem Team entwickelt, das sich aus
Sachverstandigen fiir Stichprobenpldne, Sachverstandigen fiir
den Bereich Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit
(insbesondere psychosoziale Risiken) sowie Mitarbeitern der
EU-OSHA zusammensetzte.

Weitere Informationen tiber die im Rahmen der ESENER
verwendete Methodik finden Sie unter folgender Adresse:
http://www.esener.eu.

ESENER-2 — Zusammenfassung

Ein Bericht mit ,Ersten Ergebnissen” wurde im Februar 2015
veroffentlicht und ist abrufbar unter https://osha.europa.
eu/en/publications/reports/esener-ii-first-findings.pdf/view.
Detailliertere Ergebnisse und Analysen werden unter http://
www.esener.eu zur Verfligung gestellt, und spater im Jahr 2015
kann der ESENER-Datensatz liber das UK Data Archive (UKDA) der
University of Essex unter folgender Adresse abgerufen werden:
http://ukdataservice.ac.uk/about-us.aspx.

Im Laufe der Jahre 2015-2016 werden weitere Analysen
durchgefiihrt und im Jahr 2017 veréffentlicht.
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Die Aufgabe der Europdischen Agentur
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am Arbeitsplatz (EU-OSHA) besteht darin,
dazu beizutragen, dass die Arbeitspldtze in
Europa sicherer, gesiinder und produktiver
werden. Die Agentur untersucht, entwickelt
und verbreitet verlassliche, ausgewogene und
unparteiische Informationen Uber Sicherheit
und Gesundheit und organisiert europaweite
Sensibilisierungskampagnen. Die Agentur wurde
1994 von der Européischen Union gegriindet und
hat ihren Sitz in Bilbao, Spanien. Sie bringt nicht
nur Vertreter der Europaischen Kommission, der
Regierungen der Mitgliedstaaten, von Arbeitgeber-
und Arbeitnehmerorganisationen, sondern auch
fuhrende Sachverstandige zusammen —und dies in
jedem der EU-Mitgliedstaaten und dariiber hinaus.
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