
Entretiens de bilan

Processus de case management

Solution XPr
oi

te
ra

 in
iti

e 
le

 C
M

Solution Y

Solution Z

Ca
pa

ci
té

 d
e 

tra
va

il 
du

 
cl

ie
nt

/d
e 

la
 c

lie
nt

e

Temps

100%

0%

Entretiens de bilan

Consultation avec le client/la cliente
Accords avec des tiers
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